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1 VODAFONE 
 

1.1 AKTIVACE: 
 

Aktivace i měsíční datová vyúčtování jsou poskytovány ZDARMA. 

Datové vyúčtování můžete aktivovat pomocí Samoobsluhy  Můj Vodafone v 
nabídce "Služby" anebo prostřednictvím VIP linky. Jakmile si službu aktivujete, 
můžete si svá účtovací data stahovat z Internetové samoobsluhy každý měsíc v 
den, kdy byl váš účet vystaven.   

Je možné stáhnout účty pouze za poslední tři měsíce počínaje datem, kdy si 
službu aktivujete. To znamená, pokud si službu aktivujete dnes, následující 
měsíční vyúčtování bude první, které si budete moci stáhnout.  

 

1.2 INSTRUKCE KE STAŽENÍ  

 vstupte do Samoobsluhy (http://samoobsluha.vodafone.cz) a přihlaste se 
pod svým heslem administrátora účtu  

 Klikněte na odkaz - Informace o vyúčtování. V tabulce faktur uvidíte dva 
sloupce označené jako Datové vyúčtování  
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 Klikněte na jeden z odkazů v těchto sloupcích: "Rozpis účtování" nebo 
"Rozpis používání"  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Po kliknutí se objeví okno s pokynem k uložení souboru 
 Uložte soubor do složky na svém počítači, kde ho později budete moci najít.  

 

2 T-MOBILE 
 

Cena elektronické verze podrobného výpisu hovorů je 40,- bez DPH/měsíc . 

 

2.1 AKTIVACE 
 

Nutná je registrace ve službě T-zones (www.t-zones.cz).  

Aktivace podrobných datových vyúčtování se provede v sekci Můj T-mobile  
Vyúčtování služeb  Podrobné výpisy. 
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2.2 INSTRUKCE KE STAŽENÍ 
 

Na stránce: 

www.t-zones.cz  Moje služby  Můj T-mobile  Přihlášení  Vyúčtování služeb 

 

 

 

Stáhnout “Podrobný výpis hovorů”, který je v pravém sloupci. 

 

verze: 1.00                                                                             strana 5/13 

http://www.t-zones.cz/


PRODEJ MODULU TELEFONY 

ZÍSKÁNÍ DATOVÉHO VYÚČTOVÁNÍ OD OPERÁTORŮ 

systemart s.r.o. – software solutions                                                           duben 2007 

 

 
 
Tento podrobný výpis se vztahuje pouze k telefonnímu číslu, pod nímž je 
uvedena Vaše registrace u T-mobile. 
Pro stahování kompletních dat a následné exporty slouží aplikace 
„Správce firemních nákladů“, která je ZDARMA, ale pouze pro zákazníky s 
Rámcovou smlouvou u T-mobile. 
 

3 O2 - MOBILY 
 

Aktivace služby Podrobný elektronický účet (PEU) a vydání certifikátu jsou 
ZDARMA.  

Měsíční poplatky jsou 60,- bez DPH/měsíc, pro firemní tarif O2 optimum profi je 
PEU k dispozici ZDARMA. 

 

3.1 AKTIVACE 
 

Aktivaci je možno provést na této stránce: 

http://www.cz.o2.com/bus/cz/services/view/dataContainer-FiremniAplikace-
O2PEU-PEUaktivace.html
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3.2  INSTRUKCE KE STAŽENÍ 

Po zadání stránky https://ucty.cz.o2.com je nutné nejprve zvolit digitální 
certifikát, který jste od operátora O2 obdrželi.  

 

Po absolvování bezpečnostní procedury se otevře stránka PEU (Podrobný 
telefonní účet). Správce služby nebo Uživatel (dále jen uživatel) stiskne na 
základní stránce služby "Prohlížení dat". 

 

Implicitně se nabízí data za poslední ukončené zúčtovací období. Jiné 
období může uživatel zvolit kliknutím na šipku v rubrice "Zúčtovací 
období" a po rozbalení lišty s dostupnými zúčtovacími obdobími dalším 
kliknutím vybrat požadované období.   
Upozornění: Počet dostupných zúčtovacích období je stanoven 
Telekomunikačním zákonem 
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Kódy zákazníka psané červeným písmem obsahují data o zúčtování. 
Kódy zákazníka psané černým písmem neobsahují data o zúčtování. 
Uživatel kliknutím zvolí kód zákazníka, jehož data chce stáhnout. 

V okně na pravé straně  kliknutím na  symbol bude uloženo datové 
vyúčtování za vybrané období na pevný disk. 

 
Podrobné návody ke službě PEU: 

http://www.cz.o2.com/bus/cz/services/view/dataContainer-FiremniAplikace-
O2PEU-service_05_02_5b.html  

 

4 O2 – PEVNÉ LINKY 
 

Aktivace služby e-účet je ZDARMA. Měsíční poplatky jsou různé dle varianty e-
účtu, ale pro získání potřebného datového vyúčtování je postačující bezplatná 
varianta. 

 

Měsíční poplatky za službu e-účet 

Varianta služby e-účet Cena bez DPH 

O2 e-účet bez zasílání vyúčtování v papírové podobě  0 Kč 

O2 e-účet se zasíláním souhrnného vyúčtování v papírové podobě 29 Kč 

O2 e-účet se zasíláním plného vyúčtování v papírové podobě 39 Kč 

  

e-účet bussiness bez zasílání vyúčtování v papírové podobě  0 Kč 
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e-účet bussiness se zasíláním souhrnného vyúčtování v papírové podobě 29 Kč 

e-účet bussiness se zasíláním plného vyúčtování v papírové podobě 199 Kč 

  

e-účet bussiness TOP bez zasílání vyúčtování v papírové podobě 3 500 Kč 

e-účet bussiness TOP se zasíláním souhrnného vyúčtování v papírové podobě 3 700 Kč 

e-účet bussiness TOP se zasíláním plného vyúčtování v papírové podobě 3 900 Kč 

Pozn.: Cena za příslušnou variantu služby je jednotná (viz výše) a nezávisí na počtu telefonních stanice, 

které jsou do služby e-účet zahrnuty.  

 

4.1 AKTIVACE 
 

Aktivace se provádí na http://e-ucet.cz.o2.com , nebo na www.cz.o2.com . 
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4.2 INSTRUKCE KE STAŽENÍ 
 

Na stránce: 
http://e-ucet.cz.o2.com  Přihlášení  Stažení dat 

Tato stránka umožňuje uživateli stáhnout data za všechny faktury, které má 
uživatel dostupné – tzn. načíst a uložit je na vlastní počítač pro případné další 
analýzy nebo archivační důvody. 

Po „vytvoření požadavku“ (pro požadované období) je vygenerováno datové 

vyúčtování, které stáhnete do počítače kliknutím na . Soubor uložte na 
požadované místo na pevném disku. Tento soubor je v komprimované podobě 
(.zip) a pro další zpracování v aplikaci Hovorné je ho nutné nejprve „rozbalit“ do 
podoby .csv . 

 

 

5 GTS NOVERA 
 

5.1 AKTIVACE 
 

Aktivace služby WebCare je ZDARMA a provede se pomocí formuláře „Žádost 
o registrovaný přístup WebCare“ , který je k dispozici zde:    

http://www.gtsnovera.cz/cs/zakaznicka_podpora/formulare_ke_stazeni.shtml  
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5.2 INSTRUKCE KE STAŽENÍ 
 

Data o hovorech jsou přístupná ve webové službě WebCare.   

Vstup do této služby je na: https://webcare.gtsnovera.cz  

 

 

 

Po zadání uživatelského jména a hesla je zpřístupněna služba WebCare – Správa 
zákaznického účtu. 

 

 

 

 

 

 

 

V „Detail hlasových služeb“ se nastaví období, pro které je požadován export dat. 

Dále je možné výběr omezit pouze na některá tel. čísla, na fakturační kategorii a 
směr. 

Formát exportovaného souboru – označit CSV a dát odeslat požadavek. Jelikož 
vyřízení požadavku (exportu dat) několik minut trvá je možné se nechat o 
dokončení tohoto požadavku informovat e-mailem. Potom se na stránky služby 
WebCare vrátit a hotový soubor uložit. 
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Po dohotovení požadavku je v sekci „Výpisy hlasových služeb“ možnost stáhnout 
vyexportovaný soubor v požadovaném formátu. Tento soubor uložte na 
požadované místo na disku pro další zpracování. 
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6 VOIP OPERÁTOŘI 
 

Značná část VoIP operátorů (např. Fayn, Ha-vel, VoIPEX, Tiscali a další) nabízí 
na svých stránkách (v klientské části) zdarma přehled uskutečněných hovorů 
s možností exportu dat do csv popř. txt. Pro ostatní operátory, kteří tuto službu 
standardně na svých stránkách nenabízejí, však není problém potřebná data 
v potřebném formátu poskytnout. 
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